	Associate Agreement
  Košice ..........................................  201......
Florian Travel SK, s.r.o. , hereinafter referred to as the Contractor, represented by Director Eugen Fomkin on the one part, and _______________________, as the Customer, represented by Director ______________________________ on the other part, have concluded this Agreement as follows: 
1. Scope of agreement
1.1. The scope of this Agreement is the organization of individual and group tours.
2. Obligations of the parties concerned
2.1. The Contractor is obliged to provide information about the country and existing routes and to inform the Customer about the features of each route.
2.2. The Contractor develops programs and a schedule of regular groups of tours with fixed dates of arrivals.
2.3. The Contractor shall provide the following services in coordination with the Customer:
2.3.1. hotel accommodation, transfer, travels in accordance with the route, catering for the selected mode, a tour service, a Russian-speaking guide, visa support.
2.3.2. Range of services is stipulated by the Customer and the Contractor in each case by the application.
2.4. In the application the Customer shall provide the Contractor with the following information about customers: Name and surname as in the external passport, date of birth, external passport number.
2.5. In response to the request of the Customer the Contractor undertakes to confirm it or inform about the possibilities and conditions for the implementation of this application within two working days, and if he can not provide the requested tour, offer the option closest to the requested.
2.6. When confirming the tour the Contractor shall send to the Customer an account for services, booking confirmation for the consulate and a voucher by fax or e-mail.
2.7. In case of change of dates or cancellation of the tour the Contractor and the Customer immediately (during the day) report in writing to the other Party and customers and take all reasonable steps to adjust and preserve the optimal route.
2.8. When the tariffs are changed the Contractor shall immediately inform the Customer.
2.9. Any additional services, unsolicited by the Customer, the Contractor provides on tourist request when possible, provided the payment for services is made on the spot.
2.10. It is the responsibility of the Customer to sell regular groups of tours designed by the Contractor, assembly services for tour groups and individual travelers from the date of signing hereof.
2.11. The Customer, during client service, agrees to use the information provided by the Contractor.
2.12. The Customer receives all the necessary documents from clients for registration of vouchers and checks them in accordance with the existing rules (valid passport, the signatures and so on).
2.13. The Customer provides visas for clients on the basis of the official visa support of the Performer to the proper consulates.
2.14. The Customer takes out a medical insurance of the leaving customers.
2.15. The Customer confirms international tickets for customers in accordance with the Contractor ordered tour. 
2.16. In case of need, with mutual agreement, the Contractor may undertake the obligation of registration of international tickets.
3. Cost of service and payment terms
3.1. The cost of the tour per person is set by the Contractor in Euros (EUR) and is indicated on the invoice. 
3.2. Invoice payment is made by the Customer in Euros (EUR) not later than 3 working days after receipt of the invoice to the bank account specified in the Agreement or additionally informed to the Contractor in writing; or in other ways, not inconsistent with the current law (based on mutual liabilities).
3.3. The Contractor shall have the right to refuse to serve tourists, if the Customer did not make timely payment for them.
3.4. For all services provided by the Contractor: regular group guided tours, custom group, individual, school tours, individual and group tours, hotel reservation, visa support, transfers, the Contactor sets  NET value in Euros (EUR).
4. Conditions of cancellation
4.1. Cancellation of the booked service is made by the Customer in writing only.
4.2. Cancellation of holiday tours is carried out under the terms set out in Appendix No. 1 to the Agreement.
4.3. The application is considered canceled only after a written confirmation of the Contractor.
4.4. Terms and Conditions of cancellations for individual travelers (1-9 persons)
4.4.1. Cancellation received more than 14 days before the beginning of the service - without a penalty.
4.4.2. Cancellation received from 13 to 2 days before the beginning of the service - 100% of the cost of accommodation for 1 night at the hotel.
4.4.3. Cancellation received less than 2 days before the start of the service - 100% of the order.
4.5. Terms and conditions of cancellation for groups of more than 10 people. In case of total or partial cancellation, the following sanctions are used:
4.5.1. Cancellation received more than 31 days before the start of the service - cancellation without a penalty.
4.5.2. Cancellation received in the period from 30 to 3 days before the beginning of the service - 100% of the cost of 1 night stay in each hotel provided by the program. 
4.5.3. Cancellation received during the period of less than 3 days before the arrival - 100% of the order in each hotel provided by the program.  
5. Liability of the parties
5.1. The Contractor is not be liable for problems that may arise for tourists related to:
5.1.1. refusal of the competent authorities, including due to the travel document claims and withdrawal from the route by these authorities;
5.1.2. violation of legislation by tourists;
5.1.3. untimely arrival at the airport for registration, coming late for a train or a bus;
5.1.4. not using the ordered services and days of rest due to the fault of tourists;
5.1.5. loss of baggage and personal things of the tourist, for damage of the rented property.
5.2. In the event of disputes and claims arising out of this Agreement, the parties will take all measures to solve them through negotiations. If the parties are unable to resolve disputes, this case will be subjected to review by the Court of Arbitration of the country of the plaintiff, whose decision is final.
5.3. The Contractor shall be responsible for ensuring a range of services that are paid by the tourist. If there are any complaints the Contractor undertakes to consider the complaint of tourists and to take measures to meet it in case of its validity.
5.4. The Contractor accepts all claims on the spot in writing. Oral claims of tourists are not considered after the tour.
6. Liability for the damage.
6.1. Damage caused to health and property of tourists, is refundable under the laws of the host country.
6.2. Damage caused by tourists is compensated by guilty tourists. In case of failure or lack of financial means of the perpetrator, a corresponding protocol is made, being signed by a guilty tourist, representatives of the Contractor and the Customer (the group leader). The Customer agrees to indemnify the receiving side and then to resolve the issue with the person who caused the damage.
7. Force-majeure
7.1. Force-majeure (natural disasters, acts of war, acts of supreme state authorities, strikes, etc.) as a result of which obligations hereunder can not be fulfilled, free parties from fulfillment of these obligations before the termination of force-majeure .
7.2. Upon the occurrence of force-majeure at one of the parties, it shall promptly (within a day) notify the other party about this.
7.3. Upon the occurrence of force-majeure directly during the tour, the service confirmed before can be replaced by an equivalent or the Contractor in agreement with the Customer can interrupt the tour and compensate for undelivered services.
8. Duration of the agreement
8.1. This Agreement shall come into force from the date of signing by both parties and is valid for 1 year.
8.2. The Agreement is made in two copies, each of which has the same legal effect.
8.3. The Agreement may be terminated unilaterally by a written notice one month before the intended date of termination stating the reasons.
9. Other terms and conditions
9.1. All additions and changes to this Agreement shall be valid if they are made by the parties in writing.
9.2. In the case of termination of the Agreement the parties undertake to complete all payments arising from it, within one month from the date of termination.
9.3. Neither party shall be entitled to transfer to third parties in whole or in part its rights under this Agreement without the prior consent of the other party.
10.  Contact details
Florian Travel SK 
Tajovského 1,
04001, Košice
Slovensko
Address: Tajovského 1, 04001, Košice
Tel. +421556854068
Fax: +421556854118
e-mail: eugen@floriantravel.com
www.floriantravel.com
Code: 47153369
Sales tax code:  SK202 378 3399
Bank:  Tatra Banka a.s.
Code of the bank SWIFT:  TATR SK BX
Account Number (EUR): 
SK 62 1100 0000 0029 2089 5301
Director:
Eugen Fomkin …………………………………………………
Customer
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
Director:
…………………………………………………

	Zmluva o spolupráci

Košice,   .....................................................201...roku

Florian Travel SK, s.r.o, ďalej ako dodávateľ, zastúpený riaditeľom Bc. Eugenom Fomkinom a _______________________, ďalej ako odberateľ zastúpený riaditeľom  ______________________________  z druhej strany, uzatvorili zmluvu o spolupráci s nasledujúcimi podmienkami:

1. Predmet zmluvy
1.1. Predmetom tejto zmluvy je organizovanie individuálnych a skupinových zájazdov.

2. Povinnosti zmluvných strán
2.1. Dodávateľ  je povinný poskytnúť informácie o krajine a trasách a informovať dodávateľa o zvláštnosti každej trasy.
2.2. Dodávateľ vytvára program a rozpis pravidelných skupinových zájazdov s fixnými dátumami príchodu.

2.3. Dodávateľ zabezpečuje následujúce služby po dohode s odberateľom:

2.3.1.  Hotelové ubytovanie, transfer, dopravu podľa trasy, stravovanie dohodnutou formou,  exkurzie,  služby rusky hovoriacého sprievodcu, vízová podpora.
2.3.2.  Zloženie, počet a úroveň služieb je vecou dohody medzi Dodávateľom a Odberateľom písomnou formou prostredníctvom objednávky.

2.4. Prostredníctvom objednávky je Odberateľ povinný poskytnúť následujúce informácie o klientoch: Meno a priezvisko ako je uvedené v pase, dátum narodenia, číslo pasu.

2.5. V reakcii na požiadávku Odberateľa Dodávateľ sa zaväzuje objednávku potvrdiť, alebo informuje Odberateľa o vyjadrení k objednávke do dvoch pracovných dní. V prípade že Dodávateľ nemá možnosť Odberateľovi vyhoviet v konkrétnej objednávke vzhľadom na jej špecifickú povahu, ponúka podobnú variantu ako bolo objednané Odberateľom.

2.6. V prípade podtvrdenia zájazdu Dodávateľ posiela Odberateľovi prostredníctvom faxu alebo elektronickej pošty účet za objednané služby, podtvrdenie rezervácie pre konzulát a voucher.

2.7. V prípade akýchkoľvek zmien v objednaných službách (dátum, trasa), Dodávateľ a Odberateľ neodkladne (do 24 hodín) o tejto skutočnosti informuje náprotivnú stranu a klientov a podnikajú všetky vhodné kroky k dohode a uchovaniu optimálnej trasy ako aj služieb.

2.8. V prípade akýchkoľvek zmien cien ponúkaných služieb je Dodávateľ povinný bezodkladne infomovať o tejto skutočnosti Odberateľa.

2.9. Všetky doplnkové služby, neobjednané Odberateľom , Dodávateľ podľa možnosti dodáva po predchádzajúcej požiadavke turistov pod podmienkou platby na mieste.

2.10. Medzi povinnosti Odberateľa patrí predaj pravidelných zájazdov zostavených Dodávateľom, kompletné služby pre turistické skupiny a individuálnych turistov, počnúc od dátumu podpisu tejto zmluvy.

2.11. Odberateľ sa zaväzuje pri obsluhovaní klientov použiť informácie poskytnuté Dodávateľom.
2.12. Odberateľ sumarizuje všetky potrebné informácie ktoré sú nevyhnutné pre uskutočnenie zájazdu (dátum platnosti pasu, prítomnosť podpisov v pase, atď.).
2.13. Odberateľ pracuje na vybavení potrebných víz pre klientov na základe oficiálnej vízovej podpory Dodávateľa v príslušných konzulátoch.
2.14. Odberateľ vybavuje zdravotné poistenie klientov.

2.15. Odberateľ vybavuje medzinárodné cestovné doklady pre klientov v súlade s objednávkou u Dodávateľa a jej špecifikami.
2.16. V nevyhnutnom prípade, po vzájomnej dohode Odberateľa s Dodávateľom môže povinnosť v bode 2.15. prejsť na stranu Dodávateľa.

3. Cena služieb a podmienky platby
3.1. Cena zájazdu pre jednu osobu je stanovená Dodávateľom v mene (EUR) a je uvedená na faktúre za objednané služby.

3.2. Úhradu faktúry realizuje v mene (EUR) Odberateľ do   troch pracovných dní po obdržaní faktúry na číslo účtu Dodávateľa uvedenom v zmluve, alebo dodatočne oznámenom v písomnej podobe, alebo iným spôsobom v súlade so zákonom (na základe vzájomnej dohody).
3.3. Dodávateľ má právo odmietnuť dodať dohodnuté služby ak Odberateľ neuskutočnil platbu za objednané služby podľa bodu 3.2.

3.4. Za všetky služby, dodávané Dodávateľom: pravidelné zájazdy, objednávka skupinových, individuálnych, školských zájazdov, individuálne a skupinové exkurzie, rezervácie hotelov, vízová podpora, transfery, Dodávateľ vystavuje cenu NETTO v mene (EUR).

4. Storno podmienky
4.1. Storno rezervovaných služieb realizuje Odberateľ výlučne v písomnej podobe.

4.2. Storno prázdninových zájazdov sa realizuje v súlade s podmienkami uvedenými v prílohe č. 1 k tejto zmluve.

4.3. Objednávka sa považuje za stornovanú výlučne po písomnom potvrdení Dodávateľa.

4.4. Podmienky a termíny stornovania pre individuálnych turistov (1-9 osôb):

4.4.1   Storno objednaných služieb v termíne od 14 dní a viac do začiatku čerpania služieb- bez storno poplatkov.

4.4.2.   Storno objednaných služieb od 13 dní do 2 dní do začiatku čerpania služieb- 100% z ceny ubytovania 1. noci v hoteli.

4.4.3.   Storno objednaných služieb neskôr ako 2 dni do začiatku čerpania služieb- 100% z ceny objednaných služieb.

4.5.  Podmienky a termíny stornovania pre skupiny turistov 10 a viac osôb. V prípade úplneho alebo čiastkového stornovania su podmienky následovné:

4.5.1.   Storno objednaných služieb s časovým predstihom viac ako 31 dní pred začiatkom čerpania objednaných služieb- storno bez poplatkov.

4.5.2.   Storno objednaných služieb v čase od 30 dní do 3 dní do začiatku čerpania objednaných služieb- 100% z ceny ubytovania 1. noci v každom objednanom hoteli počas zájazdu.

4.5.3.   Storno objednaných služieb v časovom predstihu kratšom ako 3 dni do začiatku čerpania objednaných služieb- 100% z ceny objednaných služieb v každom objednanom hoteli počas zájazdu.

5. Zodpovednosť zmluvných strán
5.1. Dodávateľ nenesie žiadnu zodpovednosť v prípadoch, ktoré môžu vzniknúť pri:

5.1.1. zamietnutí kompetentných orgánov a takisto pri nevyhovujúcich cestovných dokladoch a neúčasť na zájazde z menovaných dôvodov;

5.1.2. porušeniach zákona osobami zájazdu;

5.1.3. oneskorenom príchode na letisko, meškaní na autobus, vlak;

5.1.4. nevyčerpaní objednaných služieb vinou klientov;

5.1.5. strate batožiny, osobných vecí ako aj škody spôsobené klientom počas čerpania objednaných služieb.

5.2. V prípade vzniku sporov či reklamácie z jednej či druhej zmluvnej strany vyplývajúcej z tejto zmluvy podniknú obe zmluvné strany rokovania smerujúce k vzájomnej dohode. V prípade, že sa zmluvné strany nedohodnú, bude spor odstúpený príslušnému štátnemu orgánu, ktorý je v takom spore kompetentný rozhodovať.

5.3. Dodávateľ nesie zodpovednosť zabezpečiť služby, ktoré boli zaplatené Odberateľom. V prípade nespokojnosti klientov Dodávateľ je povinný zhodnotiť opodstatnenosť sťažnosti klientov a zabezpečiť nápravu v prípade opodstatnenosti.

5.4. Vsetky sťažnosti a reklamácie prijíma Dodávateľ počas čerpania objednaných služieb v písomnej forme. Sťažnosti a reklamácie v ústnej forme po skončení čerpania objednaných služieb sa neberú do úvahy.

6. Zodpovednosť za spôsobené škody.
6.1. Škody na majetku a újmy na zdraví klientov rieši príslušný orgán štátu podľa zákona.

6.2. V prípade škody spôsobenej klientami sú zodpovední klienti. Ak klient vinu popiera alebo nemá dostatok finančných prostriedkov na náhradu spôsobenej škody bude spísaný predpísaný protokol ktorý vlastnoručne podpíše klient, zástupcovia zmluvných strán- Dodávateľ a Odberateľ (vedúci skupiny). Odberateľ sa zaväzuje zaplatiť vzniknutú škodu spôsobenú klientom a následne riešiť udalosť a jej dôsledky s klientom.

7. Vyššia moc
7.1. V prípade zásahu vyššej moci (prírodné katastrofy, kalamity, vojenské konflikty, nariadenia štátných orgánov, demonštrácie, štrajk atd.) následkom čoho nebude možné splniť zmluvné podmienky. V tomto prípade sú zmluvné strany oslobodené od povinnosti plnenia záväzkov do ukončenia stavu zapríčineným vyššou mocou.
7.2. V prípade nadobudnutia účinku vyššej moci v lokalite jednej zmluvnej strany, ta je povinná bezodkladne (do 24 hodín) o tejto skutočnosti informovať druhú znmluvnú stranu.
7.3. V prípade nadobudnutia účinku vyššej moci počas trvania zájazdu, objednané služby môžu byť zamenené rovnocennými, alebo Dodávateľ po dohode s Odberateľom môže zájazd prerušiť s následnou kompenzáciou za nevyčerpané služby.

8. Doba platnosti zmluvy
8.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboch zmluvných strán a jej platnosť je 1 rok.

8.2. Zmluva je vypracovaná v dvoch exemplároch, kde obidva exempláre majú rovnaký právny význam.

8.3. Zmluva môže byť ukončená z jednej strany a to výlučne písomnou formou mesiac vopred s uvedením dôvodov.
9. Ostatné podmienky
9.1. Všetky doplnenia a zmeny k tejto zmluve su platné iba v písomnej forme oboch zmluvných strán.

9.2. V prípade ak jedna, alebo obe zmluvné strany vypovedajú zmluvu sú povinní dodržať finančné záväzky vyplývajúce zo zmluvy a do mesiaca uhradiť všetky pozdlžnosti.

9.3. Ani jedna zo strán nemá právo poveriť tretie osoby a udeliť im svoje práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy bez písomného súhlasu druhej zmluvnej strany vopred.

10. Údaje a adresa zmluvných strán
Florian Travel SK

Tajovského 1,

04001, Košice

Slovensko

Sídlo: Tajovského 1, 04001, Košice

Tel. +421556854068

Fax: +421556854118

e-mail: eugen@floriantravel.com

www.floriantravel.com

IČO: 47153369

IČ DPH:  SK202 378 3399

DIČ: 2023783399

Bank: Tatra Banka a.s.

Kod banku SWIFT: TATR SK BX

Číslo účtu (EUR):

SK 62 1100 0000 0029 2089 5301

Riaditeľ:

Bc. Eugen Fomkin ……………………………………………………

Odberateľ

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
Riaditeľ:

……………………………………………………




	Appendix No. 1
To the Associate Agreement from 
…………………………………  ………… 
concluded between Florian Travel SK, s.r.o.,  hereinafter referred to as the Contractor, represented by Director Eugen Fomkin on the one part, and ………………………………………………., hereinafter the Customer, represented by Director ……………………………………………………... on the other part.
The subject of this Appendix is to establish the terms of "Peak season", as well as the conditions and terms of payment of group and individual tours.
1.1. The Customer is obliged to pay the services confirmed by the Contractor not later than fourteen (14) days after the end of the service (s) if the cost of a tourist package does not exceed 500 (five hundred) Euros. 
1.2. The Customer is obliged to pay the services confirmed by the Contractor before the date of commencement of the service (s) if the cost of a tourist package exceeds 500 (five hundred) Euros.
1.3. The date of commencement of services is the actual date of the first service (hotel check-in date, date of departure in the case of a transfer).
1.4. The end date of the service (s) is the effective date of the granting of services (checkout date, date of departure in the case of a transfer).
1.5. Payment for the services confirmed by the Contractor is performed in accordance with paragraph 3 hereof.
1.6. To consider the period from December 20 to January 14 of each year as a period of "Peak season". During this period, special conditions of booking and payment of tours are available.
1.7. Conditions of booking and payment of tours, as well as additional services apply to those orders, the first service of which is provided during the "Peak season".
1.8. For all confirmed by the Contractor services that are provided during the "Peak season" the Customer is obliged to make an advance payment in the following amounts and terms: 
- till October 1 - 10% of the confirmed services;
- till November 1 - 30% of the confirmed services;
- till December 1 - 50% of the confirmed services;
- 21 days before the commencement of the first services in accordance with paragraph 1.3 of this Appendix - 100% of the confirmed services;
1.9. In the case of total or partial cancellation of a tourist service or a package of services ordered by the Customer and confirmed by the Contractor that are provided during the "Peak season" - down payment made for these orders is not returned and is charged as a penalty for cancellation. In case of partial cancellation of the confirmed package of services - penalties are collected only on the value of the canceled services.
1.10. In the case of non-acceptance of the down payment to the current account or in cash to the Contractor in the amount and timing specified in Section 1.9. of this Appendix, the Contractor shall have the right to unilaterally cancel the confirmed travel services in whole or in part. In such cases earlier made down payment may be credited as a payment of penalties for cancellation of travel services previously confirmed by the Contractor.
1.11. In case of payment of services confirmed and provided by the Contractor during the "Peak season" at the end of their delivery the Contractor reserves the right to nominate penalties in the amount of 5% to 10% of the cost of confirmed and provided of services.
Florian Travel SK s.r.o. 
Tajovského 1, 04001, Košice 
Slovensko 
Office:  Tajovského 1, 04001, Košice
Tel. +421556854068
Fax: +421556854118
e-mail: eugen@floriantravel.com
www.floriantravel.com 
Director:
Eugen Fomkin ....................................................
Customer
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................
.......................................................................................
Director
......................................................................................
	Príloha č. 1
K zmluve o spolupráci od ………………………………………………… …………roku, 
uzavretej medzi Florian Travel SK s.r.o., ďalej ako Dodávateľ, v zastúpení riaditeľa Bc. Eugena Fomkina z jednej strany a …………………………..……….............................................,
ďalej ako Odberateľ, v zastúpení riaditeľa  ……………………………………………………………..

z druhej strany.

Predmetom prílohy k tejto zmluve sa javí stanovenie termínov „Top sezóny”, taktiež podmienky a lehoty splatnosti faktúr za skupinové a individuálne zájazdy.

1.1. Odberateľ sa zaväzuje uhradiť objednané služby Dodávateľom nie neskôr ako 14 dní po skončení čerpania objednaných služieb v prípade ak cena za dané služby neprevyšuje 500 Eur.

1.2.  Odberateľ sa zaväzuje uhradiť objednané služby Dodávateľom nie neskôr ako v deň začiatku čerpania objednaných služieb v prípade ak cena za dané služby prevyšuje 500 Eur.

1.3. Za dátum čerpania služieb sa považuje deň prvého ubytovania do objednaného hotela. V prípade objednanej dopravy deň výjazdu v smere do cieľovej krajiny kde sú služby objednané.

1.4. Za dátum skončenia čerpania objednaných služieb sa považuje dátum poskytnutia poslednej služby (dátum odchodu klientov z hotela, dátum odchodu v prípade objednanej dopravy).

1.5. Úhrada za objednané služby u Dodávateľa realizuje Odberateľ podľa bodu 3 tejto zmluvy.

1.6. Pod pojmom „Top sezóna” sa považuje termín od 20. decembra do 14. januára. Počas „Top sezóny” sa uplatňuje osobitný spôsob rezervácie a úhrady za objednané služby.

1.7. Podmienky rezervácie, objednávok a úhrady zájazdov a služieb a takisto doplnkových služieb sa vzťahuje na objednávky pri ktorých prvú objednanú službu klienti začnú čerpať počas „Top sezóny”.

1.8. Za všetky objednané a rezervované služby v „Top sezóne” sa Odberateľ zaväzuje realizovať zálohové úhrady podľa následujúcich podmienok:

- do 1 októbra - 10% z ceny objednaných služieb;

- do 1 novembra - 30% z ceny objednaných služieb;

- do 1 decembra - 50% z ceny objednaných služieb;

- do 21 dní pred začiatkom čerpania objednaných alebo rezervovaných služieb podľa bodu 1.3 prílohy k tejto zmluve- 100% z ceny objednaných služieb.

1.9. V prípade úplného alebo čiastočného storna objednaných služieb v termíne „Top sezóny” Odberateľom a potvrdeného Dodávateľom- zálohové úhrady uhradené Odberateľom podľa bodu 1.9 prílohy k tejto zmluve nepodliehajú vráteniu Odberateľovi a považuje sa to ako storno poplatok v prospech Dodávateľa. V prípade čiastkového storna objednaných alebo rezervovaných služieb- storno poplatky Dodávateľ účtuje iba od ceny služieb ktoré boli objednané a následne stornované Odberateľom.

1.10. V prípade nedodržania podmienok uvedených v bode 1.9 prílohy k tejto zmluve si Dodávateľ vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo rezerváciu úplne alebo čiastkovo. V podobných prípadoch predchádzajúca zálohová úhrada za objednané alebo rezervované služby sa bude považovať za pokutu za nedodržanie zmluvných podmienok a prepadá v prospech Dodávateľa v podobe storno poplatkov.

1.11. V prípade ak Odberateľ uhradí objednané služby ktoré boli čerpané klientami v „Top sezóne” až po skončení čerpania objednaných služieb, Dodávateľ si vyhradzuje právo účtovať pokutu vo výške od 5% do 10% z celkovej ceny objednaných a poskytnutých služieb z dôvodu nedodržania bodu 1.3. a 1.9. prílohy k tejto zmluve.
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