ДОГОВІР

ПРО НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ №__________

	м. Київ
	"_______" _______________ 20__ року


 ____________________________________________________ (надалі Турагент) в особі ___________________________, що діє від імені, під контролем та за дорученням ПП “ФЛОРІАН ТРЕВЕЛ УКРАЇНА” (Туроператор. Номер в ЄДРПОУ 36959741 Туроператор здійснює свою діяльність на підставі ліцензії АВ538307 виданої 11.06.2010 року ДСТІКУ) та Громадянин (ка) - Турист (Замовник):

	прізвище та ім’я
	документ, що посвідчує особу

	
	


	адреса реєстрації

	


що діє від свого імені та від імені осіб, які уповноважили його (її) на укладення даного Договору. , а саме:

	прізвище та ім’я
	документ, що посвідчує особу

	
	

	
	

	
	

	
	


кожний з яких надалі - "Турист", з другого боку, а разом надалі - "Сторони",  уклали даний Договір, про наступне:
нижче наведено визначення та правила тлумачення термінів, використаних у цьому договорі про надання туристичних послуг:

Договір – цей договір;

Додаток/Додатки – письмові додатки, доповнення та уточнення до Договору, оформлені в належному порядку, підписані сторонами,  що є невід’ємною частиною / частинами Договору;

Туристичний оператор (Туроператор) - в Договорі значення терміну «Туристичний оператор» аналогічне до його визначення у ст. 5 Закону України «Про туризм»;

 Туристичний агент (Турагент) - в Договорі значення терміну «Туристичний агент» аналогічне до його визначення у ст. 5 Закону України «Про туризм»;

 Туристичний продукт – комплекс з щонайменше двох послуг до якого, крім транспорту, входять послуги розміщення, послуги гіда, харчування та інші види обслуговування; 

Туристичні послуги  - послуга, дія, результат якої споживається в процесі її виконання;

Договір на туристичне обслуговування - в Договорі значення терміну «Договір на туристичне обслуговування» аналогічне до його визначення у ст. 20 Закону України «Про туризм»; 

 Резервація – попередні деталі та умови туристичного продукту за ціною визначеною на веб-сайті або бажаною вартістю, що надіслані Туроператору  через Турагента;
Підтвердження резервації – акцепт, одобрення Туроператора резервації, яке надіслане Туристу за посередництвом Турагента з використанням електронних систем обміну даними. Підтвердження резервації містить в собі умови надання туристичних послуг, їх вартості та умови їх скасування. Підтвердження є додатком до цього договору;

Скасування резервації - відмова замовника (Туриста) від користування (споживання) туристичного продукту або його частини, умови та вартість якого містилися у підтверджені резервації, що зроблена письмово або через засоби електронного зв’язку. 

Овербукінг - від англ. ”overbooking”, "пере бронювання", "надмірне бронювання" - бронювання або продаж одного і того ж місця на авіарейсі або в готелі двом і більше особам, що сталося з технічних причин.

Ціна (загальна вартість) – сума вартості усіх послуг, що вказані в підтверджені резервації Туроператора які необхідно сплатити.
Комерційний курс Туроператора: грошовий еквівалент в іноземній валюті  1(одного) долара США до гривні України та 1 (одного) ЄВРО гривні України, що  визначений Туроператором та оприлюднений на сайті, що застосовується Туроператором при визначені суми сплати  туристичного продукту (туристичної послуги) яка належить Туроператору.

1. Предмет Договору

1.1. За цим Договором  Туроператор через Турагента зобов’язується  надати Туристичний продукт (туристичні послуги) Туристу (Замовнику) з переліком послуг визначеними  у підтвердженні резервації.

1.2. Цим Договором Турист одночасно доручає Туроператору представляти його інтереси та осіб, що його супроводжують при подачі документів до Консульської  установи  країни - подорожі та оплаті послуг для оформлення  та отримання в’їзних віз якщо це є необхідним для здійснення подорожі.
1.3. За цим договором Туроператор може діяти від імені Туриста та/або його супроводжуючих, виступати посередником між Туристом і супроводжуючими з однієї сторони та транспортними компаніями, страховими компаніями, іншими суб’єктами туристичної діяльності з іншої. 

1.4. За цим договором Турагент від власного імені може надавати консультаційно-інформаційні послуги з підбору та бронюванню туристичного продукту (туристичних послуг).

1.5. Турист за цим договором зобов’язується  прийняти та оплатити послуги Туроператора, транспортних компаній ( в т.ч. послуги з бронювання), страхових компаній та інших суб’єктів туристичної діяльності зазначених в підтвердженні резервації, а також консультаційні - інформаційні послуги з підбору туру які туристу надає безпосередньо Турагент. 

1.6. Даний договір за своїм змістом є змішаним у відповідності зі ст. 628 ЦК 

2.ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

 2 .1. Турист зобов’язується:

 2.1.1. Своєчасно, у повному обсязі відповідно до умов цього Договору та виставленого рахунку оплатити вартість туристичного продукту, послуг Турагента. Розмір та терміни оплати вартості підтвердженого туристичного продукту зазначаються в рахунку для оплати який створений Туроператором та переданий Турагенту. Форма розрахунку – готівкова чи безготівкова, за вибором Туриста.  
Вартість туру за цим Договором з урахуванням послуг Турагента становить:

	Вартість в гривнях (на день укладання договору)
	Вартість у валюті розрахунку (базової валюти)

	
	


 Вартість послуг, визначена даним Договором, сплачується у гривнях. Вартість туристичних послуг по  цьому договору у гривнях може змінюватися в залежності від зміни курсу базової валюти до української гривні на день здійснення оплати.

  Турист може сплатити вартість туристичних послуг безпосередньо Туроператору за платіжними реквізитами, наданими Турагентом. У такому випадку турист протягом 24 годин повинен повідомити Турагента про оплату та надати копії документів, що підтверджують оплату. 
Оплату за даним договором може здійснити будь-яка особа зі списку туристів шляхом безготівкового розрахунку, Туроператор зобов’язаний надати банківські реквізити для оплати туру за цим договором на прохання таких осіб.
    2.1.2. Нести передбачену цим Договором і законодавством відповідальність в разі порушення умов даного Договору.

    2.1.3. Дотримуватись законодавства та поважати місцеві звичаї країни відвідування, дотримуватись загальноприйнятих  та загальнообов’язкових норм моралі, правил перетину державного кордону, користування послугами авіаперевізників, дотримуватись правил дорожнього руху та інших норм, встановлених чинним законодавством.

 2.2. Турист(и) має право:
2.2.1  Відмовитись від одержання послуг (скасувати туристичні послуги), в тому числі у випадку відмови йому у видачі візи або невидачі візи до початку подорожі. В такому випадку Замовник зобов’язаний  відшкодувавши фактичні витрати, які вже поніс Турагент та Туроператор на момент ануляції туру, в тому числі на оплату пені, штрафів партнерам Туроператора, пов’язаних зі скасуванням резервації туристичних послуг. Сторони погоджуються, що туристичний продукт може включати в собі туристичні послуги по тарифу Non Refundable (без можливості скасування або з відшкодуванням 100% вартості послуг незалежно від терміну скасування). 
 2.2.2. У випадку наявності підстав, передбачених даним договором, для повернення коштів, Турист повинен направити Турагенту/Туроператору заяву на повернення коштів протягом 60 календарних днів з дати початку туру.

 2.2.3. У випадку скасування заброньованих послуг заява на повернення коштів направляється Туристом протягом 60 календарних днів з дати такого скасування.

  2.3. У випадку внесення Туристом змін у вже заброньований тур (зміна прізвища, імені, термінів подорожі, умов проживання, перевезення, тощо) Сторони вважатимуть такі дії відмовою Туриста від попередньо замовлених послуг (анулювання туру) та одночасне замовлення іншого туру, що не звільняє Туриста від відшкодування витрат Туроператора/Турагента, визначених в п.2.2.1.  Договору. 

     2.4. Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та сплачених послуг.

     2.5. Несплата (неповна або часткова оплата) туристичних послуг у строк, встановлений п. 2.1.1 даного Договору також вважається відмовою від одержання туристичних послуг Туристом(ами).
     2.6. Турагент  зобов’язується:
     2.6.1. Надати повну та достовірну інформацію Туроператору щодо особистих даних Туриста та осіб, що його супроводжують для здійснення обробки резервації та її подальшого підтвердження.  
     2.6.2. Передати Туристу(ам) всі необхідні документи, які надають йому право на одержання туристичних послуг не пізніше, ніж за 1 день до початку туру  або  не пізніше, як за 2 години  до початку туру, якщо документи передаються в місці початку подорожі (аеропорту, зал. вокзалі тощо). Обов’язок Туроператора по організації туру вважається виконаним з моменту передання Туристу повного пакету документів, які дають право на отримання туристичного продукту.

     2.6.3. Надавати Туристу всю необхідну інформацію, яка стосується туру. Сторони підтверджують, що Туристу (ам) в повному обсязі до надання туристичних послуг була надана інформація про основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в'їзних документів (паспорт, дозвіл на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), а також наступну інформацію щодо:

- термінів їх оформлення; медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану і віку туристів для участі в подорожі;  - керівника групи та засоби зв’язку з ним (у разі здійснення туристичної подорожі неповнолітньої та/або малолітньої особи); 
- програму туристичного обслуговування; терміни стикувань рейсів; час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке турист займатиме в транспортному засобі ; 
- характеристики готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни тимчасового перебування, відомості про підтвердження відповідних послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування, 
- про звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії, культури, та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку; про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там; 
- про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки; про види та тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів; 
- про дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість; відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, порядок забезпечення Туроператором добровільного та обов’язкового страхування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов’язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою туриста, страхування майна, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати; про ціну туристичного обслуговування, включаючи інформацію про ціни, які склалися на ринку ідентичних (а за їх відсутності – однорідних) послуг та порядок здійснення оплати; 
- місце перебування організації, уповноваженої Турагентом на прийняття претензій Туриста(ів), адреси та телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування та/або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної поїздки.

  Зазначена в цьому пункті інформація також надана Турагентом Туристу  у пам’ятках.
    2.6.4. Ознайомлювати Туриста з елементами ризику кожної конкретної послуги та із засобами їх запобігання, пам’яткою щодо профілактики малярії, протималярійними препаратами, що використовуються з метою профілактики захворювання на малярії, переліком країн, де реєструється стійкість збудника малярії до хлорохіну, а також переліком країн, ендемічних з малярії.

    2.7. Турагент має право відмовитись від Договору у випадку, якщо така відмова викликана дією обставин непереборної сили або винними діями (бездіяльністю) Туриста(ів).

    2.8. Турист вправі відмовитись від Договору до початку подорожі за умови оплати Турагенту фактично понесених останнім витрат, відшкодування збитків, завданих такою відмовою, а також сплати послуги Турагента у відповідності до п.2.2 даного Договору.

    2.9. У випадку відсутності можливості надати послуги відповідно до даного Договору, Туроператор/Турагент має право в односторонньому порядку змінити умови цього Договору шляхом надання туристу альтернативних послуг без зниження класу обслуговування. В межах оплаченої туристом вартості туру. Якщо Турист скористався запропонованими йому альтернативними послугами, послуги за Договором вважаються наданими належним чином.

      2.10. У випадку відмови туриста від Договору  у зв’язку з виникненням на території країни слідування туриста ситуацій, пов’язаних з можливою загрозою життю туриста, таких як: повені, епідемії, терористичні акти, стихійні лиха тощо, які офіційно не визнані обставинами непереборної сили (форс-мажором) і які не перешкоджають  фактичному наданню туристичних  послуг Туристу, застосовуються положення п. 2.8. та 2.2. Договору,  при цьому Туроператор  прикладає максимум зусиль для мінімізації своїх витрат на організацію туру.

3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

     3.1. За невиконання, неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством із врахуванням умов цього Договору.

     3.2. В разі, якщо невиконанням, неналежним виконанням умов цього Договору однією Стороною іншій стороні будуть заподіяні збитки, винна сторона зобов’язується відшкодувати такі збитки в повному обсязі.

     3.3. Сторони звільняються від будь-якої відповідальності за невиконання, неналежне виконання умов цього Договору, в разі, якщо таке невиконання було викликане обставинами непереборної сили. Під обставинами непереборної сили в даному Договорі розуміються стихійні лиха (повені, виверження вулканів, землетруси, погодні явища тощо); страйки; революції; військові дії; оголошена та неоголошена війна; терористичні акти; протиправні дії, бездіяльність, прийняття компетентних рішень державними органами України та країни відвідування Туриста; протиправні дії третіх осіб; невиконання договору третіми особами; відмова пропустити Туриста через державний кордон України та (або) країни відвідування, інші обставини, що стали причиною невиконання Туристом умов даного Договору та чинного законодавства України або країни перебування. Сторони погоджуються, що невиконані зобов’язання Туроператора  через виникнення обставин непереборної сили, припиняються у зв’язку з неможливістю їх виконання. 

     3.4. Турагент/Туроператор не несе будь-якої відповідальності за невиконання, неналежне виконання умов цього Договору, в разі, якщо таке невиконання було викликане невиконанням Туристом своїх зобов’язань по Договору, порушенням Туристом законодавства України та (або) країни відвідування.

    3.5. Турист несе відповідальність за правильність оформлення та достовірність документів, наданих Турагенту/Туроператору для надання туристичних послуг.

    3.6. Турист самостійно несе відповідальність за додержання правил та дотримання  обов’язків, що передбачені законодавством України і країни тимчасового перебування та несе самостійно повну матеріальну за порушення таких правил та обов’язків.  Турист зобов’язаний відшкодувати збитки та (або) шкоду, та (або) штрафні санкції, які поніс Туроператор через порушення Туристом законодавства України, законодавства приймаючої сторони,  в тому числі правил та строків перебування на території країни тимчасового перебування, правил проживання в готелі, загальноприйнятих норм моралі, а також у зв’язку з іншими свідомими  або необережними діями Туриста,  у повному обсязі. 

     3.7. При наявності будь-яких зауважень щодо якості послуг, що надаються протягом подорожі і перераховані у Договорі, або зауважень щодо дій третіх осіб, які безпосередньо надають послуги Туристу, останній має негайно звернутися до Туроператора та представника приймаючої сторони в місці перебування за телефонами, що надані туристу перед початком подорожі.
У випадку не врегулювання проблемної ситуації на місці, претензії до якості туристичного продукту претензії Туриста (ів) до обсягу та якості наданих послуг приймаються Турагентом протягом 14 днів з часу завершення туру при умові документального підтвердження обґрунтованості таких претензій. У претензії обов’язково вказуються: прізвище, ім'я, номер договору про туристичне обслуговування і дата його укладення, найменування Турагента, інформація про обставини (факти) та докази, що свідчать про наявність в туристичному продукті істотних недоліків, включаючи суттєві порушення вимог до якості туристичного продукту, копію документу, що підтверджує особу туриста (туристів); розмір грошових коштів, що підлягають сплаті туристу у відшкодування понесених збитків. 

     3.8. Турагент та Туроператор не несуть відповідальності за втрату, пошкодження, викрадення, знищення майна, яке слідує та перебуває з Туристом в місці надання туристичних послуг та в будь-якому іншому місці.

     3.9. Туроператор/Турагент не несе відповідальності у випадку депортації Туриста з причин, не пов’язаних з виконанням Туроператором/Турагентом своїх зобов’язань  за цим Договором. У разі понесення Туроператором/Турагентом збитків, пов’язаних з депортацією,  Туриста, Турист зобов’язаний відшкодувати такі збитки в повному обсязі.

      3.10. Турагент/Туроператор  не несе відповідальність за скасування чи зміну часу відправлення/прибуття транспортних засобів та пов’язані із цим зміни обсягу і строків туру. Відповідно до Правил повітряних перевезень пасажирів і багажу, затверджених Наказом Міністерства інфраструктури України від 30.11.2012 N 735  квиток є підтвердженням укладення договору перевезення, тому відповідальність перед туристом відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії й інші транспортні компанії та інші треті особи відповідно до законодавства, Туроператор/Турагент не несе відповідальності за неявку чи запізнення Туриста на реєстрацію в аеропорт відправлення; за відсутність у Туриста відповідних документів виданих Туроператором/Турагентом; за зняття Туриста з рейсу під час проходження митного і прикордонного контролю, а також за розпорядженням місцевої влади и інших установ, організацій. 

     3.11. Туроператор/Турагент не несе відповідальності за дії третіх осіб (засобів розміщення, підприємств громадського харчування, страхових компаній, транспортних компаній та ін.), а також за якість роботи третіх осіб, яку Туроператор не міг передбачити при організації Туру.
4. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ

      4.1. Цей Договір набирає чинності з моменту підтвердження резервації туристичних послуг зазначених в підтвердженні бронювання, що є додатком до цього договору та надіслане Турагенту та діє до повного виконання його умов Сторонами.

     4.2. Договір не може бути розірваний в односторонньому порядку. 

     4.3. Сторони підписанням цього Договору також визнають той факт, що Турагентом  надано Туристу інформацію відносно фінансового забезпечення своєї цивільно-правової відповідальності.

     4.4. Спір щодо якості послуг, що надаються, вирішуються із застосуванням стандартів та еталонів якості, прийнятих в країні відвідування Туриста(ів). 

     4.5.    Турист зобов’язується після надання туристичних послуг за даним Договором підписати Акт про надання послуг або у випадку виявлення недоліків надати письмову мотивовану відмову від його підписання протягом трьох календарних днів. У випадку не підписання або відмови від підписання Акту без надання письмової мотивованої відмови від його підписання у встановлений строк, послуги вважаються наданими в повному обсязі, а Акт вважається таким, що підписаний обома сторонами.

     4.6. Надані туристом персональні дані для укладення цього Договору, що зазначені в ньому,  використовуються Туроператором для формування цього Договору з туристом та супровідних документів для здійснення туристичної подорожі, а також для здійснення дій, пов’язаних з виконанням цього Договору. Підписанням цього Договору   Турист надає згоду та підтверджує надання згоди особами, що подорожують з ним, на передачу його/їх персональних даних третім особам виключно з метою формування туристичного продукту та надання туристичних послуг Вказані дані не використовуються Туроператором для формування бази персональних даних чи обробки персональних даних  в розумінні Закону України «Про захист персональних даних».  
     4.7. Цей Договір складений українською мовою в двох примірниках, що мають рівну юридичну силу – по одному для кожної з сторін.

5. РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	За Туроператора Турагент

  _________________________________________

  _________________________________________

  _________________________________________

_________________               /________________/
	Турист

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

Мною отримана вся необхідна інформація, передбачена  законом України «Про туризм»
_________________                    /________________/


