	Договор о сотрудничестве №
г. Краков
..........................................  201...... года
    Florian Travel  Sp.z o.o , в дальнейшем именуемая Исполнитель, в лице директора Горкавчука Сергея,  действующего на основании Устава , с одной стороны, и _______________________, в дальнейшем Заказчик, в лице директора ______________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о НИЖЕСЛЕДУЮЩИМ: 
1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего Договора является организация Исполнителем индивидуальных и  групповых  туров, на основании заявок Заказчика
2. Обязательства сторон

2.1. Исполнитель обязан предоставить информацию о стране и имеющихся маршрутах и информировать Заказчика об особенностях каждого маршрута.
2.2. Исполнитель разрабатывает программы и график регулярных сборных экскурсионных туров с фиксированными датами заездов.

2.3. Исполнитель предоставляет следующие услуги по согласованию с Заказчиком:
2.3.1. размещение в гостинице, трансфер, переезды в соответствии с маршрутом, питание по выбранному режиму, экскурсионное обслуживание, услуги русскоговорящего гида, визовая поддерждка.

2.3.2. Набор услуг оговаривается Заказчиком и Исполнителем в каждом конкретном случае посредством заявки.
2.4. В заявке Заказчик должен предоставить Исполнителю следующие сведения о клиентах: Фамилия и имя как в загранпаспорте, дата рождения, номер загранпаспорта.
2.5. В ответ на заявку Заказчика Исполнитель обязуется ее подтвердить в течении 2-х рабочих дней, либо информировать о возможностях и условиях выполнения данной заявки в течение двух рабочих дней, а при невозможности предоставить запрошенный тур, предложить вариант, наиболее близкий к запрошенному.
2.6. При подтверждении тура Исполнитель направляет Заказчику по факсу или электронной почте, счет за предоставляемые услуги, подтверждение бронирования для консульства и ваучер.
2.7. В случае изменения дат или отмене тура Исполнитель и Заказчик срочно (в течение суток) сообщают об этом в письменном виде противоположной Стороне и клиентам и предпринимают все меры к согласованию и сохранению оптимального маршрута.
2.8. При изменении тарифов Исполнитель обязуется незамедлительно информировать об этом Заказчика.
2.9. Все дополнительные услуги, незапрошенные Заказчиком, Исполнитель по возможности предоставляет по запросу туристов при условии оплаты услуг на месте.
2.10. В обязанности Заказчика входит продажа регулярных сборных экскурсионных туров, разработанных Исполнителем, комплектация услуг для туристических групп и индивидуальных туристов, начиная с даты подписания настоящего Договора.
2.11. Заказчик, при обслуживании клиентов, обязуется использовать информацию, предоставленную Исполнителем.
2.12. Заказчик принимает от клиентов все необходимые для оформления путевки документы и проверяет их в соответствии с существующими нормами (срок действия паспортов, наличие подписей и проч.).
2.13. Заказчик оформляет визы для клиентов на основе официальной визовой поддержки Исполнителя  в соответствующие консульства.
2.14. Заказчик оформляет медицинское страхование выезжающих клиентов.
2.15. Заказчик оформляет международные проездные билеты для клиентов в соответствии с заказанным у Исполнителя туром. 
2.16. В случае необходимости, при взаимном согласовании, Исполнитель может взять обязанность оформления международных проездных билетов на себя.
3. Стоимость обслуживания и условия платежа

3.1. Стоимость тура на одного человека устанавливается Исполнителем в евро (EUR) или польських злотых (PLN) в зависимости от условий и запрошенных услуг и указывается в счете. 
3.2. Оплата счета производится Заказчиком не позже  3-х рабочих дней после получения счета, на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре или дополнительно сообщенный Исполнителем в письменном виде; либо иными способами, не противоречащими действующему законодательству Польши (на основании взаимотребований).
3.3. Исполнитель имеет право отказаться обслуживать туристов, если со стороны Заказчика за них не была своевременно произведена оплата.

3.4. На все услуги, предоставляемые Исполнителем: регулярные сборные экскурсионные туры, заказ групповых, индивидуальных, школьных туров, индивидуальные и групповые экскурсии, бронирование гостиниц, визовая поддержка, трансферы, Исполнитель устанавливает стоимость НЕТТО в злотых (PLN) или евро (EUR).
4. Условия аннуляции

4.1. Аннуляция забронированного обслуживания производится Заказчиком только в письменной форме.
4.2. Аннуляция праздничных туров осуществляется по условиям,  изложенным в приложении №1 к данному договору.
4.3. Заявка считается аннулированной только после письменного  подтверждения Исполнителя.
4.4. Условия и сроки аннуляции для индивидуальных туристов (1-9 человек):
4.4.1. Аннуляция, полученная более чем за 14 дней до начала обслуживания – без штрафных санкций.
4.4.2. Аннуляция, полученная от 13 до 2 дней до начала обслуживания - 100 % стоимости проживания 1 ночи в отеле .
4.4.3. Аннуляция, полученная менее чем за 2 дня до начала обслуживания - 100 % стоимости заказа.
4.5. Условия и сроки аннуляции для групп  туристов от 10 человек. В случае полной или частичной аннуляции, применяются следующие санкции:
4.5.1. Аннуляция, полученная более чем за 31 сутки до начала обслуживания - аннуляция без штрафных санкций.
4.5.2. Аннуляция, полученная в период от 30 до 3 дней до начала обслуживания - 100 % стоимости проживания 1 ночи в каждом предусмотренном программой отеле. 
4.5.3. Аннуляция, полученная в период мене чем 3 суток до заезда - 100 % стоимости заказа в каждом предусмотренном программой отеле. 
5. Ответственность сторон

5.1. Исполнитель не несет ответственности по проблемам, которые могут возникнуть у туристов при:
5.1.1. отказе компетентных органов, в том числе из-за претензий к выездным документам и снятии с маршрута этими органами;
5.1.2. нарушении туристами законодательства;
5.1.3. несвоевременном прибытии в аэропорт для прохождения регистрации, опоздании на поезд или автобус;
5.1.4. не использавание заказанных услуг и дней отдыха по вине туристов;
5.1.5. утере багажа и личных вещей туриста, за порчу имущества, взятого напрокат.
5.2. При возникновении споров и претензий, вытекающих из настоящего Договора, стороны предпримут все меры для их решения путем переговоров. В случае, если стороны не смогут уладить спорные вопросы, данный случай подлежит рассмотрению в Арбитражном суде страны истца, решение которого окончательно.
5.3. Исполнитель несет ответственность за обеспечение комплекса услуг, оплаченных туристом. При возникновении претензий Исполнитель обязуется рассмотреть жaлобу туристов и принять меры для ее удовлетворения в случае ее обоснованности.
5.4. Все претензии Исполнитель принимает на месте в письменном виде. Претензии туристов в устной форме после окончания тура не рассматриваются.
6. Ответственность за причинение ущерба

6.1. Ущерб, причиненный здоровью и имуществу туриста, подлежит возмещению по законодательству страны пребывания.
6.2. Ущерб, причиненный туристами, возмещается виновными туристами. В случае отказа или отсутствия материальных возможностей виновного лица составляется соответствующий протокол, подписываемый виновным туристом, представителями Исполнителя и Заказчика (руководителем группы). Заказчик обязуется возместить ущерб принимающей стороне и впоследствии урегулировать вопрос с лицом, причинившим ущерб.
7. Форс-мажор

7.1. Обстоятельсва форс-мажора (стихийные бедствия, военные действия, решения высших государственных органов, забастовки и т.п.) в результате которых не могут быть выполнены обязательства по настоящему Договору, освобождают стороны от выполнения данных обязательств до прекращения действия форс-мажора.
7.2. При наступлении у одной из сторон форс-мажорных обстоятельств она незамедлительно (в течение одного дня) уведомляет об этом другую сторону.
7.3. При наступлении форс-мажорных обстоятельств непосредственно в ходе поездки, подтвержденное ранее обслуживание может быть заменено равноценным, либо Исполнитель по согласованию с Заказчиком может прервать тур с последующей компенсацией за непредоставленные услуги.
8. Срок действия договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с даты         подписания обеими сторонами и действует до его прекращения согласно пункту 8.3.     
8.2. Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
8.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке путем письменного извещения за месяца до предполагаемой даты расторжения с указанием причин.
9. Прочие условия

9.1. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны, если они совершены сторонами в письменной форме.
9.2. В случае расторжения Договора стороны обязуются завершить все платежы, вытекающие из него, в течение месяца с даты расторжения.
9.3. Ни одна из сторон не вправе передать третьим лицам полностью или частично свои права по настоящему Договору без предварительного согласия другой стороны.
10.  Реквизиты сторон
Florian Travel  Sp.z o.o 
Oфис: Польша , 31-128 Краков 
ул. Кармелицка 32 офис 3 .
Tел.   (+48) 12 397 49 22 

         (+48) 12 397 49 23 
         (+48) 12 397 49 24 
Факс  (+48) 12 397 49 25
E-mail: booking@floriantravel.pl
www.floriantravel.com 
www.floriantravel.pl 

REGON: 121446950
NIP: 9452154930

Основной счет:

Банк:  Bank Zachodni WBK S.A.

ul.Rynek 9/11, 50-950 Wrocław

Код банка SWIFT:  WBKPPLPP
счёт для перевода в евро:
PL 19 1090 2053 0000 0001 3045 2262
счёт для перевода в польских злотых:
PL 28 1090 2053 0000 0001 3045 2197
Банк:  Millennium S.A.
Код банка SWIFT:  BIGBPLPW
Номера счетов: 
счёт для перевода в евро:

PL 58 1160 2202 0000 0001 8026 0777

счёт для перевода в польских злотых:

PL 35 1160 2202 0000 0001 8026 0609

Директор:
Сергей Горкавчук   …………………………………………………

Заказчик
........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

......................................................................................
	Umowa o współpracy №

Kraków,   .....................................................201...roku

    Florian Travel Sp. z o.o, zwane w dalszej części „Zleceniobiorca ”, reprezentowane przez dyrektora Sergiusza Gorkawczuka,  działający na podstawie uchwały , z jednej strony, oraz  _______________________, zwany w dalszej części „Zleceniodawca”, reprezentowany przez ______________________________ z drugiej strony, zawarli następują umowę:

1. Przedmiot umowy
1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest pośrednictwo i organizacja wycieczek dla gości indywidualnych i zorganizowanych grup turystycznych, zgodnie ze zleceń  Zleceniodawcy.
2. Obowiązki stron
2.1. Zleceniobiorca jest zobowiązany do przekazywania informacji o kraju i dostępnych trasach oraz informowania Zleceniodawca o szczegółach każdej trasy.
2.2. Zleceniobiorca opracowuje programy i harmonogramy regularnych wycieczek grupowych z ustalonymi datami przejazdów.
2.3. W porozumieniu z Zleceniodawcaem, Zleceniobiorca oferuje następujące usługi:
2.3.1. Zakwaterowanie w hotelu, transfer, przejazdy zgodne z trasą, wyżywienie dla wybranego systemu, obsługę wycieczek, usługi rosyjskojęzycznych przewodników, pomoc w uzyskaniu wizy.
2.3.2. Zleceniobiorca i Zleceniodawca ustalają zestaw usług przez złożenie zamówienia w każdym konkretnym przypadku.
2.4. W zamówieniu Zleceniodawca powinien przekazać Zleceniobiorcaowi następujące informacje o klientach: imię i nazwisko zgodne z paszportem, datę urodzenia, numer paszportu.
2.5. Odpowiadając na zamówienie Zleceniodawca Zleceniobiorca zobowiązuje się do jego potwierdzenia w ciągu 2-ch dni roboczych od momentu otrzymania lub poinformowania o możliwości i warunkach jego realizacji w terminie dwóch dni roboczych, a w przypadku, kiedy realizacja zamówionej trasy nie będzie możliwa – do zaoferowania jej najbardziej zbliżonego wariantu.
2.6. Jeśli wycieczka zostanie potwierdzona, Zleceniobiorca, faksem lub e-mailem, przekazuje Zleceniodawcaowi rachunek za świadczone usługi, potwierdzenie rezerwacji dla konsulatu i voucher.
2.7. W przypadku zmiany dat lub odwołania wycieczki Zleceniobiorca i Zleceniodawca natychmiast (w ciągu jednej doby) w formie pisemnej informują o tym drugą stronę oraz klientów, podejmując wszelkie działania w celu uzgodnienia i zachowania optymalnej trasy.
2.8. W przypadku zmiany stawek Zleceniobiorca niezwłocznie informuje o tym Zleceniodawca.
2.9. Wszelkie dodatkowe usługi, niezamówione przez Zleceniodawca, na prośbę turystów Zleceniobiorca udostępnia w miarę możliwości, pod warunkiem, że zostaną one opłacone przez nich na miejscu.
2.10. Do zadań Zleceniodawca należy sprzedaż opracowanych przez Zleceniobiorcaa regularnych tras wycieczek grupowych, sporządzanie zestawu usług dla grup turystycznych i indywidualnych turystów, poczynając od dnia podpisania niniejszej Umowy.
2.11. W czasie obsługi klienta Zleceniodawca zobowiązuje się do korzystania z informacji dostarczonych przez Zleceniobiorcaa.
2.12. Zleceniodawca otrzymuje od klientów wszelkie dokumenty niezbędne do rejestracji skierowania i sprawdza je zgodnie z obowiązującymi normami (data ważności paszportu, podpisy, itp.).

2.13. Zleceniodawca załatwia formalności wizowe dla klientów na podstawie oficjalnego wystąpienia Zleceniobiorcaa w sprawie wydania wiz w odpowiednim konsulacie.
2.14. Zleceniodawca załatwia ubezpieczenie zdrowotne związane z wyjazdem klientów.
2.15. Zleceniodawca załatwia międzynarodowe bilety na przejazd klientów zgodnie z trasą zamówioną u Zleceniobiorcaa.
2.16. W przypadku konieczności, po uzgodnieniu przez strony, Zleceniobiorca może podjąć się załatwienia biletów międzynarodowych na przejazd.
3. Koszt usługi i warunki płatności
3.1. Koszt wycieczki na jedną osobę Zleceniobiorca ustala w euro (EUR) lub złotych polskich (PLN), w zależności od warunków i zamówionych usług, i podaje go w fakturze.
3.2. Płatność dokonywana jest przez Zleceniodawca nie później, niż w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania faktury, na konto Zleceniobiorca podane w niniejszej umowie lub przekazane dodatkowo przez Zleceniobiorcaa na piśmie, lub w inny sposób, zgodny z obowiązującym prawem (w oparciu o wzajemne uzgodnienia).
3.3. Zleceniobiorca ma prawo do odmowy obsługi turystów, jeśli płatność za nich nie została terminowo przekazana przez Zleceniodawca.
3.4. Wartość netto wszystkich usług świadczonych przez Zleceniobiorcaa: regularnych grupowych tras wycieczkowych, zamówień dla grup wycieczkowych, na indywidualne trasy, wycieczek szkolnych, wycieczek indywidualnych i grupowych, rezerwacji hotelu, wsparcia wizowego, transferów – ustalana jest przez Zleceniobiorcaa złotych (PLN) lub euro (EUR).
4. Warunki rezygnacji
4.1. Rezygnacja Zleceniodawca z zamówionej usługi dokonywana jest wyłącznie w formie pisemnej.
4.2. Rezygnacja z wycieczek świątecznych dokonywana jest na warunkach określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
4.3. Zamówienie uznaje się za anulowane tylko po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia Zleceniobiorca.
4.4. Warunki anulowania rezerwacji dla turystów indywidualnych (1-9 osób):
4.4.1 Anulowanie rezerwacji otrzymane ponad 14 dni przed planowaną usługą – bez kary umownej.
4.4.2. Anulowanie rezerwacji otrzymane między 13 a 2 dniem przed planowaną usługą – 100% kosztów pobytu w hotelu za 1 noc.
4.4.3. Anulowanie rezerwacji otrzymane mniej niż na 2 dni przed usługą – 100% kosztów rezerwacji.
4.5. Warunki anulowania rezerwacji dla grup powyżej 10 osób. 
W przypadku anulowania całości lub części, stosowane są następujące kary:
4.5.1. Anulowanie rezerwacji otrzymane ponad 31 dni przed usługą – bez kary umownej.
4.5.2. Anulowanie rezerwacji otrzymane w okresie od 30 do 3 dni przed rozpoczęciem usługi – 100% kosztów pobytu za 1 noc w każdym hotelu przewidzianym w programie.

4.5.4. Anulowanie rezerwacji otrzymane na mniej niż 3 dni przed usługą – 100% całkowitych kosztów zakwaterowania w hotelach.
5. Odpowiedzialność stron
5.1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za problemy mogące wystąpić u turystów w przypadku:
5.1.1. odmowy właściwych organów, w tym z powodu zastrzeżeń do dokumentów wyjazdowych i usunięcia z grupy przez te organy;
5.1.2. naruszenia prawa przez turystów;
5.1.3. spóźnienia do rejestracji w porcie lotniczym, spóźnienia na pociąg lub autobus;
5.1.4. nieskorzystania z zamówionych usług i wypoczynku z winy turystów;
5.1.5. utraty bagażu i rzeczy osobistych turystów, szkód wyrządzonych w wypożyczonym mieniu.
5.2. W przypadku sporów i reklamacji, wynikających z niniejszej Umowy, strony podejmą wszelkie działania w celu ich rozwiązania w drodze negocjacji. Jeśli strony nie będą mogły rozwiązać kwestii spornych, dana sprawa zostanie przekazana do rozpatrzenia w Sądzie Arbitrażowym w kraju powoda, a decyzja Sądu będzie ostateczna.
5.3. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za zapewnienie kompleksowych usług opłacanych przez turystę. W przypadku reklamacji Zleceniobiorca zobowiązuje się do rozpatrzenia skarg turystów i podjęcia działania mającego na celu ich załatwienie w przypadku ich zasadności.
5.4. Wszelkie reklamacje Zleceniobiorca przyjmuje na miejscu w formie pisemnej. Roszczenia turystów, zgłoszone ustnie po zakończeniu wycieczki, nie będą rozpatrywane.
6. Odpowiedzialność za szkody
6.1. Szkody na zdrowiu i mieniu turystów rekompensowane są zgodnie z prawem państwa przyjmującego.
6.2. Szkody spowodowane turystom rekompensowane są przez turystów winnych. W przypadku odmowy lub braku środków materialnych u osoby winnej sporządzany jest odpowiedni protokół podpisany przez turystę winnego, przedstawicieli Zleceniobiorcaa i Zleceniodawca (kierownika grupy). Zleceniodawca zobowiązuje się do zrekompensowania szkody stronie przyjmującej, a następnie do uregulowania sprawy z osobą, która szkodę spowodowała.
7. Siła wyższa
7.1. Okoliczności siły wyższej (klęski żywiołowe, działania zbrojne, decyzje najwyższych władz państwowych, strajki, itp.), z powodu których nie mogą być wypełnione zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy, zwalniają strony od wykonywania tych obowiązków aż do ich zakończenia.
7.2. W przypadku wystąpienia u jednej ze stron okoliczności siły wyższej powinna ona niezwłocznie (w ciągu jednego dnia) powiadomić o tym drugą stronę.
7.3. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej bezpośrednio w trakcie podróży, potwierdzone wcześniej usługi można zastąpić usługami równoważnymi lub Zleceniobiorca, w porozumieniu z Zleceniodawcaem, może przerwać wycieczkę, a następnie zrekompensować niewyświadczone usługi.
8. Okres ważności umowy
8.1. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i ważna do jej zakończenia zgodnie z pn. 8.3  
8.2. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, z których każdy ma taką samą moc obowiązującą.
8.3. Umowa może zostać jednostronnie rozwiązana na podstawie pisemnego wypowiedzenia złożonego na miesiąc przed planowaną datą rozwiązania umowy wraz z uzasadnieniem.
9 Pozostałe ustalenia
9.1. Wszelkie aneksy i zmiany w niniejszej Umowie są obowiązujące pod warunkiem wprowadzenia ich w formie pisemnej.
9.2. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy strony zobowiązują się do uregulowania wszystkich wynikających z niej płatności w ciągu jednego miesiąca od daty rozwiązania umowy.
9.3. Żadna ze stron nie może przekazać osobom trzecim wynikających z niej praw, w całości lub w części, bez uprzedniej zgody drugiej strony.
10. Adresy i dane stron

Florian Travel Sp.z o.o.

Biuro: Polska, 31-128 Kraków ul. Karmelicka 32 lok 3 .

Tel.  (+48) 12 397 49 22 

        (+48) 12 397 49 23 

        (+48) 12 397 49 24 
Fax.  (+48) 12 397 49 25
e-mail: booking@floriantravel.pl
www.floriantravel.com
www.floriantravel.pl 

REGON: 121446950

NIP: 9452154930

Bank:  Bank Zachodni WBK S.A.

ul.Rynek 9/11, 50-950 Wrocław

IBAN: PL
BIC/SWIFT:  WBKPPLPP
Konto w euro:

PL 19 1090 2053 0000 0001 3045 2262
Konto w polskich złotych:

PL 28 1090 2053 0000 0001 3045 2197
Bank: Millennium SA

Kod banku SWIFT: BIGBPLPW

Numery kont:

Konto w euro:

PL 58 1160 2202 0000 0001 8026 0777

Konto w polskich złotych:

PL 35 1160 2202 0000 0001 8026 0609

Dyrektor:

Sergiusz Gorkawczuk ……………………………………………………
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	Приложение № 1
 К договору о сотрудничестве от …………………………………  ………… года, заключенному между  “Florian-Travel” Sp.z o.o , в дальнейшем именуемым  Исполнитель, в лице директора Горкавчука Сергея с одной стороны, и ………………………………………………., в дальнейшем Заказчик, в лице директора ……………………………………………………... с другой стороны.

Предметом настоящего Приложения является  установление сроков «Высокого сезона», а также условия и сроки оплаты групповых и индивидуальных туров.
1.1. Заказчик обязан оплатить подтвержденные Исполнителем услуги не позже чем на 14 (четырнадцатый) день после окончания предоставления услуг (услуги) в случае если стоимость пакета туристических услуг не превышает 500 (пятьсот) евро. 

1.2. Заказчик обязан оплатить подтвержденные Исполнителем услуги до даты начала предоставления услуг (услуги) в случае  если стоимость пакета туристических услуг  превышает 500 (пятьсот) евро.

1.3. Датой начала предоставления услуг является фактическая дата предоставление первой услуги (дата поселения в отель, дата выезда в случае предоставления трансфера).

1.4. Датой окончания предоставления услуг (услуги) является фактическая дата предоставление последней услуги (дата выселения из отеля, дата выезда в случае предоставления трансфера).

1.5. Оплата за подтвержденные Исполнителем услуги производится согласно п. 3 настоящего Договора.

1.6. В случае нарушения сроков оплаты оговоренных в пункте 1.1. и 1.2. Исполнитель оставляет за собой право выставления штрафных санкций в размере от 5% до 10% стоимости подтвержденных или предоставленных услуг.
1.7. Считать период с 20 декабря по 14 января каждого года периодом «Высокого  сезона». В этот период действуют особые условия бронирования и оплаты туров.
1.8. Условия бронирования и оплаты туров, а также дополнительных услуг распространяются на те заказы, первая услуга которых предоставляется в период  «Высокого сезона».
1.9. По всем подтвержденным Исполнителем услугам, которые предоставляются в период «Высокого сезона» Заказчик обязан произвести предварительную оплату в следующих размерах и сроках: 

- до 01 октября - 10% стоимости подтвержденных услуг;

- до 01 ноября  - 30% стоимости подтвержденных услуг;

- до 01 декабря  - 50% стоимости подтвержденных услуг;

- за 21 день до начала предоставления первой услуги согласно п. 1.3 настоящего Приложения  - 100% стоимости подтвержденных услуг;
1.10. В случае полной или частичной аннуляции заказанной Заказчиком и подтвержденной Исполнителем туристической услуги или пакета услуг которые предоставляются  в период «Высокого сезона» - внесенная по этим  заказам предоплата не возвращается и  взимаются  как  штраф за аннуляцию. В случае частичной аннуляции подтвержденного пакета услуг – штрафные санкции взимаются только от стоимости  аннулированной услуги.
1.11. В случае не поступления на текущий счет или в кассу Исполнителя предварительной оплаты в размерах и сроках оговоренных в п. 1.9. этого приложения, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке аннулировать подтвержденные туристические услуги полностью или частично. В таких случаях ранее внесенная предоплата может быть зачислена как оплата штрафных санкций по аннулированию   туристических услуг ранее подтвержденных Исполнителем.
1.12. В случае оплаты подтвержденных и предоставленных Исполнителем услуг в период «Высокого сезона» по окончанию их предоставления Исполнитель оставляет за собой право выставления штрафных санкций в размере от 5% до 10% стоимости подтвержденных и предоставленных услуг.

Florian Travel  Sp.z o.o 
Польша , 31-128 Краков 
ул. Кармелицка 32 офис 3.
Tел.   (+48) 12 397 49 22 

         (+48) 12 397 49 23 

Факс  (+48) 12 397 49 25
E-mail: booking@floriantravel.pl
www.floriantravel.com 
www.floriantravel.pl 

Директор

Сергей Горкавчук…………………………………………………………
Заказчик
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Директор
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	Załącznik nr 1
Do umowy o współpracy z………………………………………………… …………roku,  zawartej pomiędzy „Florian-Travel" Sp. z o. o., zwanym w dalszej części Zleceniobiorcą, reprezentowanym przez dyrektora Sergiusza Gorkawczuka z jednej strony, a …………………………..……….............................................,
w dalszej części zwanym Zleceniodawcą , reprezentowanym przez dyrektora ……………………………………………………………..

z drugiej strony.
Przedmiotem niniejszego załącznika jest ustalenie terminów „Wysokiego sezonu", a także warunki i terminy opłat za usługi dla grup i wycieczek indywidualnych.

1.1. Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłacenia za potwierdzone przez Zleceniobiorcę usługi nie później niż w ciągu czternastu (14) dni od ich zakończenia, jeżeli wartość pakietu usług turystycznych nie przekracza 500 (pięciuset) euro.

1.2. Zleceniodawca zobowiązany jest do zapłacenia za potwierdzone przez Zleceniobiorcę usługi przed dniem rozpoczęcia ich świadczenia, jeżeli wartość pakietu usług turystycznych przekracza 500 (pięćset) euro.

1.3. Za datę rozpoczęcia usługi uważa się faktyczną datę świadczenia pierwszej usługi (datę zameldowania w hotelu, a w przypadku transferu - datę wyjazdu).

1.4. Za datę zakończenia usług (usługi) uważa się faktyczną datę świadczenia ostatniej usługi (datę wymeldowania z hotelu, a w przypadku transferu - datę wyjazdu).

1.5. Opłata za usługi potwierdzone przez Zleceniobiorcę dokonywana jest zgodnie z p. 3 niniejszej Umowy.

1.6. W przypadku niedotrzymania terminów płatności określonych w punkcie 1.1. i 1.2., Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do żądania zapłacenia kary w wysokości od 5% do 10% wartości potwierdzonych lub świadczonych usług.

1.7. Okres od 20 grudnia do 14 stycznia każdego roku uważany będzie za okres „Wysokiego sezonu". W tym okresie będą obowiązywały specjalne warunki rezerwacji i opłaty za wycieczki.
1.8. Warunki rezerwacji i opłaty za wycieczki oraz dodatkowe usługi dotyczą tych zamówień, w których pierwsza usługa będzie świadczona w okresie „Wysokiego sezonu".

1.9. Za wszystkie potwierdzone przez Zleceniobiorcę usługi, które będą świadczone w okresie „Wysokiego sezonu", Zleceniodawca zobowiązany jest do dokonania wpłaty zaliczki w następującej wysokości i terminach:
- do 1 października - 10% wartości potwierdzonych usług;
- do 1 listopada - 30% wartości potwierdzonych usług;
- do 1 grudnia - 50% wartości potwierdzonych usług;
- na 21 dni przed rozpoczęciem pierwszej usługi, zgodnie z p. 1.3 niniejszego załącznika - 100% wartości potwierdzonych usług;

1.10. W przypadku całkowitego lub częściowego anulowania zamówionej przez Zleceniodawcę i potwierdzonej przez Zleceniobiorcę usługi lub pakietu usług świadczonych w „Wysokim sezonie", kwota zaliczki za to zamówienie nie podlega zwrotowi i jest uważana za karę za zerwanie umowy. 
W przypadku częściowego anulowania potwierdzonego pakietu usług kara umowna zostanie nałożona jedynie w stosunku do wartości anulowanych usług.
1.11. W przypadku braku wpływu zaliczki na rachunek bankowy lub do kasy Zleceniobiorcy w wysokości i terminie określonym w p. 1.9. niniejszego załącznika, Zleceniobiorca ma prawo do jednostronnego anulowania potwierdzonych usług turystycznych w całości lub w części. W takich przypadkach wpłacona zaliczka może być uważana za zapłatę kary umownej z tytułu anulowania usług turystycznych wcześniej potwierdzonych przez Zleceniobiorcę.
1.12. W przypadku, jeżeli zapłata za potwierdzone i świadczone przez Zleceniobiorcę usługi w okresie „Wysokiego sezonu" zostanie dokonana po ich zakończeniu, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do żądania zapłacenia kary w wysokości od 5% do 10% wartości potwierdzonych i świadczonych usług.

Florian Travel Sp.z o.o.

Polska, 31-128 Kraków,  ul. Karmelicka 32 lok 3 .

Tel.  (+48) 12 397 49 22 

        (+48) 12 397 49 23

Fax.  (+48) 12 397 49 25
e-mail: booking@floriantravel.pl
www.floriantravel.com 
www.floriantravel.pl 
Dyrektor:

Siergiej Gorkawczuk ……………………………………………………

Zleceniodawca
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Dyrektor:

……………………………………………………………………………………….
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